Broj 2 od 31. sije€nja 2018.
Odluka o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada i usluga povezanih s javhom uslugom u Gradu Zagrebu

Na temelju ¢lanka 30. stavka 7. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (Narodne novine 94/13 i
73/17) i ¢lanka 41. tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16), Gradska skupstina
Grada Zagreba, na 8. sjednici, 30. sijecnja 2018., donijela je

ODLUKU
o nainu pruZanja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom se odlukom propisuje:

- nadin pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada (dalje u tekstu: javne usluge) i usluga povezanih s javnom uslugom,

- podrucje pruZzanja javne usluge,

- kriterije obracuna koli¢ine otpada,

- obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,

- standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,

- najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima,

- cijena javne usluge i cijena obvezne minimalne javne usluge,

- na¢in odredivanja udjela korisnika javne usluge,

- nacin provedbe ugovora o koriStenju javne usluge u slucaju nastupa posebnih okolnosti (elementarnih
nepogoda, katastrofa i sl.),

- na¢in podnosenja prigovora i postupanje po prigovoru gradana,

- uvjeti za pojedinaéno koriStenje javne usluge, prihvatljivi dokazi obavljanja javne usluge za pojedinog
korisnika usluge,

- ugovorna kazna,

- kriterij za odredivanje korisnika usluge u ¢ije ime Grad Zagreb preuzima obvezu placanja cijene za
javnu uslugu.

Ova odluka sadrzi i popis adresa reciklaznih dvorista i naselja na kojima je uspostavljeno reciklazno
dvoriste i opée uvjete ugovora s korisnicima.

Definicije
Clanak 2.

Pojedini pojmovi za potrebe ove odluke imaju sljedeée znacenje:

1. biorazgradivi komunalni otpad u okviru javne usluge je biootpad i otpadni papir i karton;

2. biootpad je bioloski razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz kucanstava,
restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i slicni otpad iz proizvodnje prehrambenih
proizvoda;

3. cijena javne usluge je novc¢ani iznos u kunama za pruzenu javnu uslugu prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada;

4. evidencija o preuzetom komunalnom otpadu (u daljnjem tekstu: Evidencija) je evidencija koju vodi
davatelj usluge i sadrzi podatke o korisniku usluge, koriStenju javne usluge za obracunsko mjesto,
koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista i koriStenju usluge preuzimanja
glomaznog otpada;

5. izjava o nacinu koristenja javne usluge (U daljnjem tekstu: Izjava) je izjava na obrascu koju korisnik
usluge ispunjava i dostavlja davatelju usluge;

6. javna povrsina je povrSina javne namjene sukladno posebnom propisu koji ureduje prostorno
uredenje;

7. javnausluga je javna usluga prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada;



8. korisnik usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik
nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge.
Vise korisnika mogu na zahtjev, sukladno medusobnom sporazumu, zajednicki nastupati prema
davatelju usluge;

9. koristenje javne usluge je predaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
davatelju usluge;

10. krupni (glomazni) komunalni otpad je predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno
prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i odreden je ministrovim
naputkom;

11. mjesto primopredaje je lokacija spremnika kod korisnika usluge;

12. obavijest 0 prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i
reciklabilnog komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: Obavijest) je obavijest davatelja javne usluge
korisniku usluge o nacinu koristenja javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom;

13. obracunsko mjesto je adresa nekretnine;

14. obracunsko razdoblje je razdoblje na koje se odnosi obracun iznosa cijene javne usluge;

15. obvezna minimalna javna usluga je dio javne usluge koju je potrebno osigurati kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuéi pritom obvezu o osiguranju
primjene nacela "onecisc¢ivac placa", ekonomski odrzivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvalitetu
pruzanja javne usluge;

16. otpadna metalna ambalaza je proizvod, izraden od metala, koji se koristi za drzanje, zaStitu,
rukovanje, isporuku i predstavljanje robe, od sirovina do gotovih proizvoda, od proizvodaca do
potrosaca.

17. primopredaja otpada je predaja otpada od strane korisnika usluge te preuzimanje tog otpada od strane
davatelja javne usluge;

18. reciklabilni komunalni otpad ¢ine otpadna plastika, otpadni metal i otpadno staklo, a kad je to
prikladno i druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju (npr. otpadni tekstil, otpadno drvo i
sl.);

19. ugovorna kazna je iznos odreden ovom odlukom koji je duzan platiti korisnik usluge u slucaju kad je
postupio protivno ugovoru;

20. usluga povezana s javhom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada putem reciklaznog
dvorista, mobilnog reciklaznog dvorista, spremnika na javnim povr§inama i kod korisnika usluge te
odvojeno prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada;

21. Uredba je Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom;

22.Zakon je Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom.

2. DAVATELJ JAVNE USLUGE I PODRUCJE PRUZANJA JAVNE USLUGE
Clanak 3.

Na podru¢ju Grada Zagreba javnu uslugu i usluge povezane s javnom uslugom pruza Zagrebacki holding
d.0.0. - Podruznica Cisto¢a (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

3. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE OTPADA I OBRACUNSKO RAZDOBLJE
Clanak 4.
Kriterij obracuna koli¢ine otpada koji predaje korisnik javne usluge je volumen spremnika i broj
praznjenja spremnika.
Za korisnike usluge koji koriste sanduke i prese za koje se obavlja pojedinaéno vaganje primjenjuje se
kriterij mase predanog otpada.

Koristenje javne usluge obracunava se za razdoblje od jednog mjeseca.

4. STANDARDNE VELICINE I DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA SAKUPLJANJE
OTPADA

Clanak 5.

Mijesani komunalni otpad prikuplja se u spremnicima za mijesani komunalni otpad, biootpad prikuplja
se u spremnicima za biootpad, otpadni papir i karton prikuplja se u spremnicima za prikupljanje otpadnog papira



i kartona, a otpadna plastika i otpadna metalna ambalaza prikuplja se u ozna¢enim vre¢ama za otpadnu plastiku i
otpadnu metalnu ambalazu.

Standardizirani spremnici za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i otpadnog papira i
kartona su volumena 80 litara, 120 litara, 240 litara i 1.100 litara.

Standardizirani spremnici za sakupljanje otpadne plastike i otpadne metalne ambalaze su vre¢e volumena
60 litara.

Korisnici usluge koji komunalni otpad odlazu unutar vlastitoga poslovnog kruga, bez moguénosti
odlaganja od strane tre¢ih osoba, imaju moguénost najma gore navedenih spremnika te sanduka i presa.

Sanduci i prese su zapremine:

- sanduci: 5 m3, 5,5 m3, 7 m3, 10 m3, 20 m?, 28 m3, 30 m*

- prese: 5 mS, 10 m3, 20 m3, 22 m2,

Clanak 6.

Iznimno, mije$ani komunalni otpad prikuplja se u oznacenim vre¢icama za mijeSani komunalni otpad u
slu¢aju povremenog koriStenja javne usluge iznad obvezne minimalne javne usluge.

Oznacene vreéice za mijeSani komunalni otpad su volumena 60 litara.

Davatelj usluge ¢e korisniku usluge o njegovu trosku osigurati vrecice iz ovoga ¢lanka, a sve prema
cjeniku davatelja usluge.

Clanak 7.

Davatelj usluge duzan je prilagoditi volumen spremnika, tako da budu primjereni potrebi pojedinog
korisnika usluge.

Spremnici za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada,
moraju Se nalaziti na obracunskom mjestu kod korisnika usluge u za to predvidenim zaklju¢anim smetlarnicima i
podrumima, haustorima, ogradenim dvori§tima, odnosno smjesteni na bilo koji drugi odgovarajuéi nacin kojim se
onemogucava pristup tre¢im osobama.

Kada ne postoji moguénost smjestaja spremnika za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada
i biorazgradivog komunalnog otpada, na obracunskom mjestu kod korisnika usluge sukladno prethodnom stavku
ovoga ¢lanka, spremnici se mogu nalaziti na javnoj povr$ini na najmanjoj udaljenosti od glavnog ulaza nekretnine
obracunskog mjesta dostupnoj vozilu davatelja usluge.

Spremnici za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
koji se sukladno prethodnom stavku ovoga ¢lanka nalaze na javnoj povrsini moraju udovoljavati uvjetima kojima
se osigurava pristup takvim spremnicima isklju¢ivo korisniku usluge.

Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za koje je zaduzen postupati tako da ne dovodi do njihova
ostecenja ili uniStenja te skrbiti da ti spremnici ne budu osteceni ili uniSteni od strane tre¢ih osoba.

Standardizirane vreée za sakupljanje otpadne plastike i otpadne metalne ambalaze moraju se nalaziti kod
korisnika usluge, biti propisano oznacene i pridruzene evidenciji korisnika usluge.

Clanak 8.

U visestambenim objektima korisnici usluge prikupljaju biootpad u vreéicama za biootpad koje odlazu u
spremnike za biootpad.

Davatelj usluge osigurava korisniku usluge Cetiri biorazgradive vre¢ice mjesecno za biootpad volumena
30 litara.

Clanak 9.

Spremnici kod korisnika usluge moraju imati oznaku koja sadrzi naziv davatelja javne usluge, oznaku
koja je u evidenciji pridruzena korisniku usluge i obracunskom mjestu.

Oznaka mora biti Citka i trajna, odnosno otporna na uobicajeno koriStenje spremnika, a mora se nalaziti
na prednjoj strani spremnika.

Korisnik usluge koji ve¢ raspolaze spremnikom duzan je omoguciti davatelju usluge oznacavanje
spremnika.

Clanak 10.

Standardizirani spremnici za reciklabilni komunalni otpad su specijalni metalni ili plasti¢ni spremnici, i
to: plavi za otpadni papir i karton, zeleni za otpadno staklo i Zuti za otpadnu plastiku.



Spremnici za reciklabilni komunalni otpad u Gradu Zagrebu postavljaju se na javnim povrSinama, u
reciklaznim dvoriStima i mobilnim reciklaznim dvoristima sukladno Planu lokacija za postavljanje spremnika za
reciklabilni komunalni otpad (dalje u tekstu: Plan lokacija).

Plan lokacija sadrzi popis lokacija za postavljanje spremnika, broj spremnika, volumen i izgled
spremnika.

Plan lokacija izraduje davatelj usluge.

Davatelj usluge duzan je u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove odluke izraditi Plan lokacija.

Plan lokacija objavljuje se na mreznim stranicama davatelja usluge i Grada Zagreba.

Spremnici za reciklabilni komunalni otpad moraju biti oznaceni ¢itkom i trajnom oznakom koja sadrzi
naziv davatelja usluge, a mora se nalaziti na prednjoj strani spremnika.

Korisnik usluge duZan je spremnicima za sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada postavljenim na
javnoj povrsini postupati tako da ne dovodi do njihova osteéenja ili uniStenja.

5. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCJIMA
Clanak 11.

Najmanja ucestalost odvoza mijeSanog komunalnog otpada je jednom tjedno.

Najmanja ucestalost odvoza biootpada je jednom tjedno.

Najmanja ucestalost odvoza otpadnog papira i kartona je dva puta mjesecno.

Najmanja ucestalost odvoza otpadne plastike i otpadne metalne ambalaze je dva puta mjesecno.

Odvoz krupnog (glomaznog) otpada je dva puta godi$nje na obra¢unskom myjestu korisnika usluge bez
naknade.

Plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog
komunalnog otpada, reciklabilnog komunalnog otpada i problemati¢nog otpada prema podruc¢jima sastavni je dio
obavijesti o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog
komunalnog otpada.

6. NACIN PROVEDBE JAVNE USLUGE | USLUGE POVEZANE S JAVNOM USLUGOM
Clanak 12.

Davatelj usluge duzan je korisnicima usluge osigurati pruzanje obvezne minimalne javne usluge i usluge
povezane s javhom uslugom u skladu s propisanim standardima tako da korisniku usluge bude osigurana
moguénost:

- odvojene primopredaje mijeSanog komunalnog otpada spremnicima kod korisnika usluge;

- odvojene primopredaje biorazgradivog komunalnog otpada spremnicima kod korisnika usluge, tako da
se otpadni papir i karton prikuplja odvojeno od biootpada;

- sakupljanja reciklabilnog komunalnog otpada;

- koriStenja spremnika postavljenih na javnoj povrsini;

- odvoza glomaznog otpada;

- koristenja reciklaznog dvorista i

- koristenja mobilnog reciklaznog dvorista.

Clanak 13.

Davatelj usluge duzan je donijeti cjenik po prethodno pribavljenoj suglasnosti gradonacelnika Grada
Zagreba (dalje u tekstu: gradonacelnik).

Davatelj usluge duzan je u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ove odluke dostaviti svim
korisnicima javne usluge obrazac izjave.

Korisnik usluge duzan je vratiti davatelju usluge dva primjerka izjave iz stavka 2. ovoga ¢lanka s potpisom
korisnika usluge u pisanom obliku ili elektroni¢ki u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Ako korisnik usluge u roku iz prethodnog stavka ne vrati davatelju usluge popunjenu izjavu o nacinu
koriStenju javne usluge, primjenjuju se podaci iz izjave koje je naveo davatelj usluge.

Clanak 14.

Davatelj usluge ¢e, prema podacima iz izjave o nacinu koristenja javne usluge osigurati korisniku usluge
standardizirane spremnike za mijeSani komunalni otpad, biootpad te otpadni papir i karton.



Davatelj usluge duzan je od korisnika usluge preuzimati sadrZaje spremnika najmanje u rokovima
odredenim ¢lankom 11. ove odluke odgovaraju¢om opremom i vozilima uz evidentiranje preuzimanja sadrzaja
spremnika kod korisnika usluga.

Davatelj usluge duzan je vizualnim pregledom ili na drugi odgovarajuéi nacin utvrditi da otpad sadrzan u
spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada primopredaja kojeg se obavlja, $to se mora evidentirati
na obra¢unskom mjestu korisnika usluge.

Davatelj usluge duzan je gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom iz stavka 2. ovoga
¢lanka, ukljucujuci preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom
i na nacin koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s
otpadom koji ima drugadija svojstva te predati prikupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje
tom vrstom otpada.

Clanak 15.

Davatelj usluge ¢e osigurati korisniku usluge dvije propisno oznaCene vreée mjeseéno za odvojeno
sakupljanje otpadne plastike i otpadne metalne ambalaze kod korisnika usluge.

Sakupljanje i prijevoz otpadne plastike i otpadne metalne ambalaze, davatelj usluge ¢e obavljati
odgovaraju¢om opremom i vozilima najmanje u rokovima propisanim ¢lankom 11. Odluke.

Davatelj usluge duZan je gospodariti s odvojeno sakupljenim otpadom iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
ukljuéujuci preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na
nacin koji ne dovodi do mije$anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom
koji ima drugacija svojstva i predati sakupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom
otpada.

Clanak 16.

Davatelj usluge duzan je osigurati dovoljan broj propisno oznacenih spremnika za odvojeno sakupljanje
reciklabilnog komunalnog otpada, na javnoj povrsini na primjerenoj udaljenosti od obra¢unskog mjesta korisnika
usluge sukladno Planu lokacija.

Sakupljanje i prijevoz reciklabilnog komunalnog otpada iz spremnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka, davatelj
usluge ¢e obavljati odgovaraju¢om opremom i vozilima u rokovima prema planu iz obavijesti.

Davatelj usluge duZan je gospodariti s odvojeno sakupljenim otpadom iz stavka 2. ovoga Clanka,
ukljucujuéi preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na
naéin koji ne dovodi do mije$anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom
koji ima drugacija svojstva i predati sakupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom
otpada.

Clanak 17.

Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge osigurati preuzimanje krupnog (glomaznog) otpada
s odgovaraju¢om opremom i vozilima u najvecoj koli¢ini od 2 m® na obrac¢unskom mjestu korisnika usluge u §to
krac¢em roku koji zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge, ako se krupni (glomazni) otpad preuzima
u okviru javne usluge bez naknade dva puta u kalendarskoj godini.

Davatelj usluge je duzan na zahtjev korisnika usluge osigurati preuzimanje krupnog (glomaznog) otpada
i viSe od dva puta u kalendarskoj godini od korisnika usluge na obracunskom mjestu, pri ¢emu je korisnik usluge
duzan platiti cijenu prijevoza tog otpada do reciklaznog dvorista sukladno cjeniku koji je davatelj usluge duzan
objaviti na svojim mreznim stranicama.

Korisnik usluge duzan je s krupnim (glomaznim) otpadom postupati na nacin da ga ne odlaze u spremnike
za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, unutar drvoreda, dje¢jih igraliSta, javnih zelenih povrSina i parkova
te na mjesta koja za to nisu predvidena, da ga ne odlaze u bacve, kante i slicne posude u kojima ima ulja, boja,
kiselina i drugih opasnih tvari te drugoga problemati¢nog otpada.

Clanak 18.

Davatelj usluge duzan je osigurati korisniku usluge odvojeno sakupljanje komunalnog otpada
spremnicima postavljenim u reciklaznom dvoristu i mobilnim reciklaznim dvoriStima.

Davatelj usluge duzan je gospodariti s odvojeno sakupljenim otpadom iz stavka 1. ovoga Clanka,
ukljucujuci preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na
nacin koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno sakupljenoga komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s



otpadom koji ima drugacija svojstva i predati sakupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom
vrstom otpada.

Clanak 19.

Nacin i uvjeti postavljanja recikaznih dvorista, mobilnih reciklaznih dvorista - mobilnih jedinica i
posebnih spremnika za reciklabilni komunalni otpad koji se nalaze na javnim povr§inama, propisat ¢e
gradonacelnik pravilnikom.

Clanak 20.

Davatelj usluge ¢e u roku od 30 dana od stupanja na snagu ove odluke dostaviti korisniku usluge obavijest
u pisanom obliku i objaviti je na svojoj mreznoj stranici.

7. CIJENA JAVNE USLUGE
Clanak 21.

Cijena javne usluge placa se radi pokri¢a troskova nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje otpada,
troskove prijevoza otpada i troSkove obrade otpada.

U cijenu javne usluge ukljuceni su i sljedeci troskovi:

- troskovi nastali radom reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista zaprimanjem bez naknade
otpada nastalog u kuéanstvu na podru¢ju Grada Zagreba,

- troskovi prijevoza i obrade krupnog (glomaznog) otpada koji se prikuplja od korisnika usluge u okviru
javne usluge preuzimanjem dva puta u kalendarskoj godini krupnog (glomaznog) otpada od korisnika usluge na
obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade,

- troskovi vodenja propisanih evidencija i izvje$¢ivanja u vezi s javnom uslugom.

Strukturu cijene javne usluge Cini cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog
otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne.

Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i
obracunsko razdoblje, osim za obra¢unsko mjesto na kojem se nekretnina trajno ne koristi.

Clanak 22.

Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCVxBPxU

pri ¢emu je:

C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u kunama

JCV - jedini¢na cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazena u
kunama sukladno cjeniku

BP - broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju sukladno
podacima u evidenciji

U - udio korisnika usluge u koristenju spremnika.

Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada za sanduke i prese koje koriste
poslovni korisnici odreduje se prema izrazu:

C=JCM xZM x U

pri cemu je:

C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada izrazena u kunama

JCM - jedini¢na cijena za masu preuzetog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u kunama po kilogramu
sukladno cjeniku

ZM - zbroj masa mijeSanog komunalnog otpada preuzetih u obracunskom razdoblju izrazeno u
kilogramima sukladno podacima u evidenciji

U - udio korisnika usluge.

8. CIJENA OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE
Clanak 23.

Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usluge koju je korisnik usluge duzan platiti
davatelju usluge za obrac¢unsko mjesto.



Ako korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu, nije duzan platiti cijenu obvezne minimalne javne
usluge.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je:

- nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od 12 mjeseci nema potrosnje elektricne energije i vode (na
temelju oCitanja mjernih uredaja), ili

- nekretnina koja nije pogodna za stanovanje ili

- novosagradena nekretnina koje je neuseljena.

Cijena obvezne minimalne javne usluge placa se radi osiguranja sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruzanja
javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se cjenikom davatelja usluge razmjerno troskovima
nabave i odrzavanje opreme za prikupljanje otpada, prijevoza otpada i obrade otpada.

Cijena obvezne minimalne javne usluge mora biti zasebno iskazana na ra¢unu za pruzenu javnu uslugu.

9. NACIN ODREDIVANJA UDJELA KORISNIKA USLUGA
Clanak 24.

Kada korisnici javne usluge ku¢anstva koriste zajedni¢ki spremnik za mijeSani komunalni otpad, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima, kriterij za odredivanje udjela po korisniku usluge je omjer broja fizickih
osoba u kucanstvu korisnika usluge i ukupnog broja korisnika usluga na obra¢unskom mjestu, pri ¢emu broj
fizi¢kih osoba u jednom kuéanstvu za obracun iznosi jedan do trenutka dok se ne postigne sporazum o njihovim
udjelima.

Clanak 25.

Kada korisnici javne usluge kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnici koriste zajednicki
spremnik za mijesani komunalni otpad, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima, pravnim osobama, odnosno
fizickim osobama - obrtnicima dodijelit ¢e se zasebni standardizirani spremnici za mijeSani komunalni otpad,
biootpad, otpadni papir i karton te vrece za otpadnu plastiku i otpadnu metalnu ambalazu.

Do dodjele zasebnih spremnika prema prethodnom stavku ovoga ¢lanka, kao kriterij za odredivanje udjela
po korisniku usluge koristit ¢e se omjer broja jedan i ukupnog broja korisnika usluga na obra¢unskom mjestu.

10. PROVEDBA UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE U SLUCAJU NASTUPANJA
POSEBNIH OKOLNOSTI (ELEMENTARNE NEPOGODE, KATASTROFE I SL.)

Clanak 26.

U sluc¢aju nastupanja posebnih okolnosti (elementarne nepogode, katastrofe i sl.) gradonacelnik ¢e, na
temelju prijedloga nadleznog ureda za upravljanje u hitnim situacijama, posebnom odlukom urediti nacin provedbe
ugovora o koriStenju javne usluge, kojom ¢e se, ovisno o nastalim posebnim okolnostima, utvrditi prioriteti,
vremenski okvir te opseg pruzanja javne usluge, a sukladno kojoj je duzan postupati davatelj usluge za vrijeme
dok je navedena odluka na snazi.

11. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA I POSTUPANJE PO PRIGOVORU GRADANA NA
NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 27.

Davatelj usluge duzan je omoguciti gradanima podnosenje prigovora na neugodu uzrokovanu sustavnom
sakupljanja komunalnog otpada, pisanim putem na adresu davatelja usluge, preko sredstava elektronicke
komunikacije te usmeno na zapisnik u sjedistu davatelja usluge.

Davatelj usluge duzan je preko svoje mrezne stranice i na izvatku racuna za javnu uslugu obavijestiti
gradane o mogucnosti 1 nacinu podnosenja prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog
otpada.

Na postupak po prigovoru primjenjuju se odredbe posebnog propisa kojima se ureduje opéi upravni
postupak.

Davatelj usluge duzan je voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje godinu dana od
primitka prigovora korisnika.

12. UVJETI ZA POJEDINACNO KORISTENJE JAVNE USLUGE



Clanak 28.

Korisnici usluge koji su vlasnici ili korisnici velikih proizvodnih, uredskih i poslovnih prostora, mogu s
davateljem usluge sklopiti ugovor o pojedinaénom koriStenju javne usluge kojim se, pored ostaloga, definiraju
vrste i broj spremnika, vozila kojima se pruza usluga, dinamika odvoza, cijena sukladno cjeniku davatelja usluge.

Korisniku usluge koji u izjavi o nacinu koristenja javne usluge ili pisanim zahtjevom zatrazi da mu
davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedina¢no koristenje javne usluge i u slucaju kada vise
korisnika koristi zajednic¢ki spremnik, davatelj usluge ¢e u primjerenom roku od zaprimanja izjave, odnosno
pisanog zahtjeva, osigurati uvjete za pojedinacno koristenje javne usluge.

Davatelj usluge ¢e korisniku usluge iz prethodnog stavka o njegovu trosku osigurati zasebne
standardizirane spremnike, odnosno vrece za mijeSani komunalni otpad, biootpad, otpadni papir i karton te otpadnu
plastiku i otpadnu metalnu ambalazu, odredene tako da budu primjereni potrebi tog korisnika usluge, a sve prema
cjeniku davatelja usluge.

Spremnike odnosno vreée iz ovoga Clanka davatelj usluge ¢e pridruziti evidenciji tog korisnika usluge i
obracunskom mjestu.

13. PRIHVATLJIVI DOKAZ IZVRSENJA JAVNE USLUGE ZA POJEDINOG KORISNIKA USLUGE
Clanak 29.

Prihvatljivim dokazom izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge smatra se izvadak iz
evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, koji se na zahtjev pojedinog korisnika usluge dostavlja tom korisniku
mreznom poStom odnosno internetom kada je to korisniku usluge prihvatljivo ili na drugi nacin.

14. UGOVORNA KAZNA
Clanak 30.

Korisnik usluge duzan je platiti iznos ugovorne kazne za sljedece postupke:

- ako ne koristi javnu uslugu i ne predaje mije$ani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni otpad
davatelju usluge iz ¢lanka 3. ove odluke, ugovorna kazna iznosi 10.000,00 kuna;

- ako na svom obrac¢unskom mjestu ne postupa s otpadom na nacin kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko
zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa
otpada, ugovorna kazna iznosi 5.000,00 kuna;

- ako se prilikom primopredaje otpada utvrdi da sadrzaj u spremniku za biootpad, otpadni papir i karton
te otpadnu plastiku i otpadnu metalnu ambalazu, ne odgovara vrsti otpada primopredaja kojeg se obavlja, ugovorna
kazna iznosi 3.000,00 kuna;

- ako u spremnik za mijeSani komunalni otpad odlozi problemati¢an otpad koji sadrzi opasne tvari ili je
oneciscen opasnim tvarima (npr. boje i lakove, ambalazu onecis¢enu opasnim tvarima, kiseline, luzine, lijekove,
akumulatore, pesticide, maziva ulja i sl.), ugovorna kazna iznosi 3.000,00 kuna;

- ako s krupnim (glomaznim) otpadom postupa tako da ga odlaze u spremnike za prikupljanje mijesanog
komunalnog otpada, zatim unutar drvoreda, dje¢jih igraliSta, javnih zelenih povr$ina i parkova te na mjesta koja
za to nisu predvidena, da s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlaze bacve, kante i slicne posude u
kojima ima ulja, boja, kiselina i drugih opasnih tvari te drugoga problemati¢nog otpada, ugovorna kazna iznosi
3.000,00 kuna;

- ako ne drzi spremnik na za to ovom odlukom propisanom mjestu, ugovorna kazna iznosi 2.000,00 kuna

- ako onemoguéi davatelju usluge iz ¢lanka 3. ove odluke pristup spremniku na mjestu primopredaje u
slucaju kada mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna;

- ako ne omoguci davatelju usluge oznacavanje spremnika kojim ve¢ raspolaze sukladno ovoj odluci,
ugovorna kazna iznosi 500,00 kuna;

- ako ne postupa sa spremnikom na svom obracunskom mjestu sukladno ovoj odluci, ugovorna kazna
iznosi 500,00 kuna;

- ako je uniStio ili oStetio spremnik dodijeljen korisniku usluge postavljen na javnoj povrSini za
prikupljanje mjesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada, ugovorna kazna iznosi 250,00
kuna;

- ako u slucaju povecane potrebe za koriStenjem javne usluge iznad obvezne minimalne ne Koristi
propisano oznacene vrecice, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna,

- ako je u izjavi o nacinu koriStenja usluge ocigledno naveo neto¢ne podatke, osobito ako je lazno naveo
da trajno ne koristi nekretninu, ugovorna kazna iznosi 3.000,00 kuna;



- ako nije u roku od 30 dana od podetka koristenja novoizgradene nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine ili prava koriStenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine (kada je vlasnik nekretnine obvezu
plac¢anja ugovorom prenio na tog korisnika) o tome pisanim putem obavijestio davatelja usluge, ugovorna kazna
iznosi 2.000,00 kuna.

Ako se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika usluge koji zajedno s ostalim korisnicima usluge koristi
zajednicki spremnik, ne nastaje obveza placanja ugovorne kazne prema ovom ¢lanku.

Radi utvrdivanja nuZnih ¢injenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge protivno ugovoru o
koristenju javne usluge prema ovom c¢lanku te Cinjenica nuznih za obraun ugovorne kazne, davatelj usluge
ovladten je i duzan postupati po prijavi komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne
izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika i trecih osoba, osigurati fotografiranje i/ili videosnimanje
obracunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz izjave o nacinu
koriStenja javne usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih uredaja za
potrosnju elektri¢ne energije, ili plina, ili pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, cjenika
ovlastenih proizvodaca opreme i uredaja, strucne, obrazloZene i ovjerene procjene nastalih troskova zbog
pojedinog postupanja, trajanje pojedinog postupanja te sve druge dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim
dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanje korisnika usluge prema ovom ¢lanku, odnosno koji mogu posluziti
za obracun ugovorne kazne.

Ako se utvrdi da je korisnik usluge pocinio viSe radnji za koje je prema ovom ¢lanku propisana obveza
plac¢anja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od navedenih radnji obracunati i naplatiti ugovornu
kaznu.

Korisnika usluge za kojega se utvrdi da je prvi put poclinio radnju za koju je prema ovome ¢lanku
propisana obveza placanja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e opomenuti pisanim putem.

Korisniku usluge koji je bio pisano opomenut, a ponovo je po¢inio radnju za koju je prema ovom ¢lanku
propisana obveza placanja ugovorne kazne, naplatit ¢e se ugovorna kazna prema ovome ¢lanku.

15. KRITERIJ ZA ODREPIVANJE KORISNIKA USLUGE U CIJE IME SE PREUZIMA OBVEZA
PLACANJA CIJENE ZA JAVNU USLUGU

Clanak 31.

Grad Zagreb preuzima obvezu plac¢anja dijela cijene za javnu uslugu za kucanstva korisnika usluge prema
propisima o socijalnoj skrbi koji imaju prebivaliste na podru¢ju Grada Zagreba, o c¢emu vodi evidenciju.

Grad Zagreb ¢e posebnim aktom utvrditi koliki ¢e dio cijene za javnu uslugu sufinancirati za kuc¢anstva
iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

16. POPIS ADRESA RECIKLAZNIH DVORISTA I NASELJA NA KOJIMA JE USPOSTAVLJENO
RECIKLAZNO DVORISTE

Clanak 32.

Popis adresa reciklaznih dvorista sadrzan je u Prilogu I. ove odluke.

17. OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA
Clanak 33.

Opéi uvjeti ugovora s korisnicima sadrzani su u Prilogu II. ove odluke.

18. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje vaziti Odluka o javnoj usluzi prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i odvojenog prikupljanja otpadnog papira, metala, stakla,
plastike i tekstila te krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u Gradu Zagrebu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
16/14, 25/15, 3/16, 21/16 - Presuda Visokoga upravnog suda Republike Hrvatske, 23/16 - pro¢is¢eni tekst, 6/17 i

16/17 - Presuda Visokog upravnog suda Republike Hrvatske).

Pravilnik iz ¢lanka 19. ove odluke donijet ¢e se u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ove
odluke.



Do donoSenja pravilnika iz ¢lanka 19. ove odluke, primjenjuje se Pravilnik o nainu i uvjetima
postavljanja mobilnih reciklaznih dvori$ta - mobilnih jedinica i spremnika za otpadni papir, metal, tekstil, staklo i
plastiku na javnim povrSinama (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 5/16).

Korisniku usluge nece se naplacivati ugovorna kazna iz ¢lanka 30. ove odluke sve dok mu davatelj usluge
ne dodijeli standardizirane spremnike za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada, otpadnog papira
i kartona, otpadne plastike i otpadne metalne ambalaze.

Clanak 35.

Prilikom projektiranja novih objekata preporucuje se projektirati odvojeni prostor za spremnike za
odvojeno prikupljanje otpada.

Clanak 36.
Prilozi 1. i 1. sastavni su dio ove odluke.
Clanak 37.
Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

KLASA: 021-05/18-01/21
URBROJ: 251-01-05-18-17
Zagreb, 30. sije¢nja 2018.
Predsjednik
Gradske skupstine
dr. sc. Andrija Mikuli¢, v. r.

PRILOG I.

POPIS ADRESA RECIKLAZNIH DVORISTA I NASELJA NA KOJIMA JE USPOSTAVLJENO
RECIKLAZNO DVORISTE

ADRESE RECIKLAZNIH DVORISTA (RD):
RD Stenjevec - Gospodska br. 20

RD Jakus$evec - Sajmisna cesta bb kod ulaza na odlagaliste otpada
RD Tunel, Kvinti¢ka bb

RD Spansko - Ul. Dobrise Cesarica br. 2a

RD Zagorska - Zagorska br. 3

RD Maksimir, Prilesje br. 1c

RD Dubrava - Osjecka br. 25

RD Kajzerica - Ul. Zarka Dolinara br. 5

RD Sesvete - Jelkovecka bb

RD Kilara - Sisacka ulica 10, Sveta Klara.

PRILOG Il.
OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA USLUGA

Korisnik usluge koristi, a Davatelj usluge pruza javnu uslugu prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
i biorazgradivog komunalnog otpada i usluge povezane s javhom uslugom.
Korisnik usluge je duzan:
1. koristiti javnu uslugu i predati mijesani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni otpad davatelju
javne usluge na podruc¢ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge



2. omoguditi davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u slucaju kad mjesto
primopredaje otpada nije na javnoj povrsini

3. postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika usluge tako da se ne dovodi u opasnost ljudsko
zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi
zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge sukladno
Zakonu, Uredbi i Odluci

5. zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati za obveze nastale
zajedni¢kim koristenjem spremnika sukladno Zakonu, Uredbi i Odluci

6. predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, problemati¢ni otpad i
glomazni otpad odvojeno od mijesanog komunalnog otpada

7. predavati problemati¢ni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste.

Davatelj javne usluge i davatelj usluge povezane s javnom uslugom duzan je:

1. osigurati korisniku usluge spremnik za primopredaju mijesanog komunalnog otpada, biorazgradivog

komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

oznaciti spremnik oznakom

dostaviti korisniku usluge obavijest

preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge

odgovarati za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom

osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada

primopredaja kojeg se obavlja.

Davatelj usluge ¢e, prema podacima iz izjave o nacinu koriStenja javne usluge, osigurati korisniku usluge
standardizirane spremnike, volumena 60, 80, 120, 240 ili 1100 litara za mijeSani komunalni otpad, biootpad,
otpadni papir i karton te otpadnu plastiku i otpadnu metalnu ambalazu, odredene tako da budu primjereni potrebi
pojedinog korisnika.

Korisnik usluge je duzan vratiti davatelju usluge dva primjerka izjave s potpisom Kkorisnika usluge u
pisanom obliku ili elektronicki u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Novi korisnik usluge duzan je u roku od 30 dana od pocetka koriStenja nekretnine, odnosno posebnog
dijela nekretnine ili prava koristenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine (kada je vlasnik nekretnine
obvezu plac¢anja ugovorom prenio na tog korisnika) o kori$tenju pisanim putem obavijestiti davatelja usluge, a
davatelj usluge je duzan u daljnjem roku od 15 dana dostaviti izjavu o nac¢inu koristenja javne usluge.

Davatelj javne usluge je duzan po zaprimanju izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak
izjave u roku od 8 dana od zaprimanja.

Davatelj usluge je duzan primijeniti podatak iz izjave koji je naveo korisnik usluge (stupac: o¢itovanje
korisnika usluge) kada je taj podatak u skladu sa Zakonom, Uredbom i Odlukom.

Davatelj usluge primjenjuje podatak iz izjave koji je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog
davatelja javne usluge) u sljede¢em slucaju:

1. kad se korisnik usluge ne oéituje o podacima u ostavljenom roku

2. kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge nije postignut

dogovor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika tako da zbroj svih udjela €ini jedan, primjenjuje
se udio korisnika usluge u koristenju zajedni¢kog spremnika koji je odredio davatelj javne usluge.

Ugovor o koristenju javne usluge (dalje u tekstu: Ugovor) smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge izjavu ili

2. prilikom prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za primopredaju

komunalnog otpada u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju javne usluge izjavu.

Bitne sastojke ugovora ¢ine Odluka, izjava i izvadak iz cjenika javne usluge.

Ugovor se sklapa za svako obracunsko mjesto.

Cijena javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
odredena je cjenikom davatelja usluge za koji je dobivena suglasnost gradonacelnika Grada Zagreba.

Obracun za izvrSene usluge obavlja se jednom mjese¢no kad nastaje obveza placanja. Korisnik se
obvezuje podmiriti racun u roku od 15 dana od dana nastanka obveze placanja. Kao dan namirenja racuna smatra
se dan kada je novac odobren na ziroracun davatelja usluge. Za nepodmirene racune u roku od 15 dana od dana
nastanka obveze plac¢anja te za obveze podmirene nakon dospije¢a obveze placanja, zaraCunat ¢e se zakonske
zatezne kamate propisane Zakonom o obveznim odnosima.

U slucaju izmjene cijena usluga, davatelj usluge ¢e o tome obavijestiti korisnika usluge preko svojih
mreznih stranica.

Nove cijene obracunavat ¢e se s danom donosenja odluke o promjeni cijena.

Ugovor prestaje smréu fizicke osobe, prestankom pravne osobe i fizicke osobe - obrtnika, raskidom
ugovora ili nastupom drugih okolnosti za prestanak ugovora.
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U slucaju smrti fizi¢ke osobe, prestanka pravne osobe i fizicke osobe - obrtnika, pravni sljednik koji je u
posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je u roku od 30 dana od dana smrti fizicke osobe ili
prestanka pravne osobe obavijestiti 0 tome davatelja usluge. Davatelj usluge moze privremeno nastaviti pruZanje
javne usluge osobi koja je u posjedu koristenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine ili prava koristenja
nekretnine do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih nov¢anih obveza.

Korisnik usluge koji prestane trajno koristiti nekretninu moze pisanim putem podnijeti zahtjev davatelju
usluge za raskid ugovora uz otkazni rok od 15 dana.

Korisniku usluge koji ne plati dospjelu nov¢anu obvezu za pruzenu uslugu, davatelj usluge ¢e dostaviti
pisanu opomenu. Ako korisnik usluge ne podmiri dospjelu nov¢éanu obvezu za pruzenu javnu uslugu niti u roku iz
opomene, davatelj usluge ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate.

Davatelj usluge ¢e dostaviti korisniku usluge obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog otpada u pisanom obliku ili preko svoje mrezne stranice.

Obavijest iz prethodnog stavka sadrzavat Ce:

- plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog
komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

- lokaciju i radno vrijeme reciklaznog dvorista

- lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge

- lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj povrsini

- uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

- uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim komunalnim otpadom i
reciklabilnim komunalnim otpadom

- podatke za kontakt i na¢in podnosenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na zahtjev korisnika
usluge

- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Radnik davatelja usluge duzan je prigodom prikupljanja i odvoza komunalnog otpada paziti da se
spremnici, odnosno vrece za otpad ne o$tecuju, da se otpad ne rasipa. Radnik davatelja usluge prilikom skupljanja
i odvoza komunalnog otpada duZan je spremnike za otpad vratiti na njihovo mjesto i zatvoriti poklopac na
spremniku. Svako oneciséenje ili oSteéenje prouzrokovano odvozom komunalnog otpada radnici davatelja usluge
duzni su odmah ukloniti te otpad oko posude pokupiti i pomesti.

Korisnik usluge duzan je komunalni otpad odlagati u standardizirane spremnike, odnosno vrece. Korisnik
usluge duzan je postupati s otpadom tako da se onemoguéi ispadanje otpada i Sirenje neugodnih mirisa iz
spremnika, odnosno vreca te ne prlja prostor oko spremnika. Korisnici usluge ne smiju u spremnike, odnosno vreée
za komunalni otpad odlagati Zeravicu, vruéi pepeo, tekuéinu, ulje, boje, kiseline i drugi opasni otpad te uginule
zivotinje i zivotinjski izmet. Korisnik usluge duzan je spremnike, odnosno vre¢e za komunalni otpad odloziti na
za to odredeno mjesto jedan sat prije odvoza, 1-2 metra od ruba kolnika najkasnije do 7 sati u zimsko radno
vrijeme, odnosno najkasnije do 6 sati u ljetno radno vrijeme davatelja usluge. Zabranjeno je onemogudavati pristup
vozilu za otpad do mjesta na kojem se nalaze spremnici za otpad, odnosno vrece.

Davatelj usluge je duzan prati spremnike za komunalni otpad dva puta godiS$nje, dezinficirati ih i
deratizirati te odrzavati ih ispravnima.

Korisnik usluge duzan je glomazni otpad odloziti najranije dan uo¢i odvoza glomaznog otpada na mjesto
$to ga odredi davatelj usluge. Korisnik usluge duzan je prigodom izno$enja glomaznog otpada na za to odredeno
mjesto odvajati otpadne gume, elektriéni i elektronicki otpad te otpadni metal od ostaloga glomaznog otpada.
Korisnik usluge duzan je s krupnim (glomaznim) otpadom postupati tako da ga ne odlaze u spremnike za
prikupljanje mijesanog komunalnog otpada, unutar drvoreda, djecjih igraliSta, javnih zelenih povrSina i parkova
te na mjesta koja za to nisu predvidena, da s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom ne odlaze bacve, kante i
slicne posude u kojima ima ulja, boja, kiselina i drugih opasnih tvari te drugoga problemati¢nog otpada,

Korisnik usluge koji ne postupa sukladno odredbama Odluke o na¢inu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu
Zagrebu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/18) i ovim op¢im uvjetima ugovora platit ¢e ugovornu kaznu u
propisanim iznosima.



